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ENTIDAD: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion

UNIDAD EJECUTORA: 209 Viceministerio de Sanidad Agropecuaria y
Regulaciones, Direccion de Sanidad Animal

TIPO DE PROCESO: Fase de Diagndstico y Redisefio

CEDULA NARRATIVA SIMPLIFICACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Instrucciones: De manera atenta se le solicita relatar, narrar o describir lo siguiente:
No. PREGUNTA
1 | NOMBRE DEL PROCESO O TRAMITE ADMINISTRATIVO

OFICIALIZACION DE LABORATORIO DE DIAGNOSTICO AVIAR

No estéa sistematizado

2 | DIAGNOSTICO LEGAL (REVISION DE NORMATIVA O BASE LEGAL)

- Acuerdo Ministerial nimero 1166-2003 del Ministro de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion, Normas relativas a los servicios de diagndstico en materia de
enfermedades aviares.

- Acuerdo Ministerial numero 1213-2003 del Ministro de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién, Aprueba las trece (13) clausulas que contiene la carta de
entendimiento nimero cincuenta y ocho guion dos mil tres (58-2003), celebrada
entre el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion y la Asociacion
Nacional de Avicultores -ANAVI-.

- Acuerdo Ministerial nimero 1538-2003 del Ministro de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion, Disposiciones que regulan el Programa Nacional de Sanidad
Avicola -PROSA-.

- Acuerdo Ministerial nUmero 625-2004 del Ministro de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion, Normas para la Prevencién, control y erradicacion de la
enfermedad de Newcastle.

- Acuerdo Ministerial nUmero 257-2014 del Ministro de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion, Normas para la Prevencion, control y erradicaciéon de las
enfermedades causadas por los Serovares de Salmonellas.

- Acuerdo Ministerial nUmero 224-2021 del Ministro de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion, Instrumento Técnico-Sanitario creado para el Programa de
vacunacion Temporal Emergente y Preventivo (profilactico) en todo el territorio
nacional contra la enfermedad denominada Influenza Aviar de Alta Patogenicidad
H7N3 (IAAP+H7N3).

3 | DIAGNOSTICO DE TECNOLOGIA
1 sistema informatico

1 formulario en linea

1 computadora

1 impresora

4 | DIAGNOSTICO DE INFRAESTRUCTURA FISICA
1 ventanillas de atencién al usuario
3 estaciones de trabajo

5 | DIAGNOSTICO DE RECURSO HUMANO
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3 personas

PERSONAL

ROL

Director o Jefe de
Departamento

Revisa y valida el registro y oficializacion de los
laboratorios

Profesional analista y de
campo

mismo

Analiza y acepta el expediente del usuario
ademdas de realizar la inspeccién del laboratorio,
quien posteriormente genera la oficializacion del

Recepcionista

Entrega documento de oficializacion.

DISENO ACTUAL Y REDISENO DEL PROCEDIMIENTO

Requisitos Actuales

Requisitos Propuestos

inspeccion, evaluacion escrita y
aprobacion de las pruebas avicolas
del laboratorio interesado para el
diagnéstico de Influenza Aviar,
Enfermedad de Newcastle,
Salmonelosis Aviar y
Laringotraqueitis Infecciosa Aviar.
Si: Sigue paso 4.

No: Se notifica al laboratorio que
debera cumplir con las no
conformidades evidenciadas.

1. Inspeccion que incluia revision in | 1. Copia de escritura constitutiva de
situ la sociedad

2. Copia de escritura constitutiva de la | 2. Planos de la edificacion
sociedad 3. Programa de Manejo de desechos

3. Planos de la edificacion 4. Flujograma de proceso de

4. Programa de Manejo de desechos recepcion de muestra hasta

5. Flujograma de proceso de elaboracion del informe respectivo.
recepcion de muestra hasta | 5. Inspeccién
elaboracion del informe respectivo.

Disefio actual Disefio propuesto
1. Usuario presenta solicitud. 1. El usuario completa el formulario
en sistema informatico y carga
documentos requeridos.

2. Secretaria recibe expediente del | 2. EI Profesional Analista recibe
usuario solicitante y lo traslada al expediente en bandeja y revisa
Profesional Analista que verifica el documento
cumplimiento de los requisitos. Si: Sigue paso 3.

Si: Sigue paso 3. No: Devuelve para correcciones y
No: Devuelve para correcciones y regresa a paso 1, para subsanar en
regresa a paso 1. un plazo no mayor de 15 dias.

3. El Profesional Analista realiza la | 3. El Profesional Analista realiza la

inspeccion y carga informe en el
sistema.
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4. Se genera la Oficializacion para | 4. El Jefe de Departamento recibe en
Laboratorio de diagnéstico de bandeja el expediente y revisa
pruebas aviares objeto  del Si: Sigue a paso 6.

Programa Nacional de Sanidad No: Devuelve para correcciones y
Avicola. regresa a paso 3.

5. El Jefe del Programa Nacional de | 5. El Jefe de Departamento valida en
Sanidad Avicola revisa el el sistema informatico, genera la
cumplimiento de requisitos y firma Oficializacién y notifica al usuario.
la Oficializacion del Laboratorio.

6. Se entrega al usuario la
oficializacion de laboratorio para
efectuar pruebas de diagndstico
aviar, en forma fisica.

e Tiempo:
Actual: Sistematizado:
20 dias 15 dias
e Costo
Sin costo

e |dentificacion de acciones interinstitucionales
Registro Nacional de las Personas (RENAP)
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)
Registro Mercantil

RESPONSABLES DEL CONTROL
e Areas participantes
Departamento de Vigilancia Epidemiolégica y Analisis
Programa Nacional de Sanidad Avicola

e Personal que atiende el proceso
1 Director o Jefe de Departamento
1 Profesional analista y de campo
1 Recepcionista

¢ NUmero de actos administrativos
2

OPINION O VIABILIDAD TECNICA

El Departamento de Vigilancia Epidemioldgica y Analisis de Riesgo, establece
disposiciones técnicas nacionales, basadas en disposiciones regionales e
internacionales que rigen denuncias obligatorias de enfermedades de interés
pecuario dictaminado por la Organizacién Mundial de la Sanidad Animal, con el fin
de salvaguardar la sanidad animal y la salud humana. Basado en la Ley de
Simplificacion de Tramites, el Departamento de Vigilancia Epidemiolégica y Analisis
de Riesgo revisd, analiz6 y aprobo el dictamen técnico emitido por el Programa
Nacional de Sanidad Avicola, por lo que se EMITE OPINION TECNICA
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FAVORABLE para la simplificacién del tramite denominado OFICIALIZACION DE
LABORATORIO DE DIAGNOSTICO AVIAR.

9 | OPINION O VIABILIDAD DE TECNOLOGIA
Desde el punto de vista de tecnologia, es viable el trAmite administrativo, ya que se
dispondr& de un sistema informético para la entrega de los servicios al usuario.

10 | OPINION O VIABILIDAD JURIDICA
Emite Opinion Juridica Favorable a la simplificacién del trdmite administrativo:
OFICIALIZACION DE LABORATORIO DE DIAGNOSTICO AVIAR.

11 | SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Se remitirdn informes anuales, sobre estadisticas institucionales internas derivadas
del redisefio del tramite, para la medicion y evaluacién del efecto en la simplificacion

del mismo.
TABLA DE INDICADORES
SITUACION SITUACION
INDICADOR ACTUAL PROPUESTA DIFERENCIA

NuUmero de actividades con 6 5 -1
valor afadido (renglén 6)

. . 20 dias 15 dias -5
Tiempo del tramite
NUmero de requisitos 5 5 0
solicitados
Costo al usuario 0 0 0
Cantidad de areas 3 2 -1
participantes
NUmero de personas 3 2 -1
involucradas
Participacion de otras 0 3 -3
instituciones
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OFICIALIZACION DE LABORATORIO DE DIAGNOSTICO AVIAR

Usuario

Profesional Analista

Jefe de Departamento

INICIO

A4

1. Completa el formulario en el
sistema informético y carga
documentos requeridos.

documento.

@ibe expediente en bandeja y revh

N

v

Devuelve para
correcciones y
regresa a paso
1, para subsanar | g
en un plazo no
mayor de 15
dias.

3. Realiza la inspecciény carga
informe en el sistema.

revisa.

aeci be en bandeja el expedienb

LN

Devuelve para
correcciones y S
regresa a paso 3.

5. Validaen el sistema informéatico,
genera la Oficializacion y notifica al
usuario.

A 4




