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ENTIDAD: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion

UNIDAD EJECUTORA: 209 Viceministerio de Sanidad Agropecuaria Yy
Regulaciones, Direccion de Sanidad Vegetal

TIPO DE PROCESO: Fase de Diagnéstico y Redisefio

CEDULA NARRATIVA SIMPLIFICACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Instrucciones: De manera atenta se le solicita relatar, narrar o describir lo siguiente:

No. PREGUNTA

1 | NOMBRE DEL PROCESO O TRAMITE ADMINISTRATIVO
GESTION DE CONSTANCIA PARA LA IMPORTACION DE PRODUCTOS Y
SUBPRODUCTOS DE ORIGEN VEGETAL PROCESADOS QUE NO
REPRESENTEN RIESGO FITOSANITARIO

Si esta sistematizado

2 | DIAGNOSTICO LEGAL (REVISION DE NORMATIVA O BASE LEGAL)

- Decreto nimero 36-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Sanidad
Vegetal y Animal.

- Acuerdo Gubernativo numero 745-99 del Presidente de la Republica, Reglamento de
la Ley de Sanidad Vegetal y Animal.

- Acuerdo Ministerial nimero 341-2019 del Viceministro de Desarrollo Econémico Rural
Encargado del Despacho Ministerial, Disposiciones Aplicables a la Importacion,
Exportacién, Movilizacidon o Traslados de Plantas, Productos o Subproductos de
Origen Vegetal.

3 | DIAGNOSTICO DE TECNOLOGIA
Sistema informatico, Sistema de Gestion para Importaciones y Exportaciones -SIGIE-
1 computadora

4 | DIAGNOSTICO DE INFRAESTRUCTURA FISICA
1 estacién de trabajo en una oficina de la Direccion de Sanidad Vegetal

5 | DIAGNOSTICO DE RECURSO HUMANO

1 persona

PERSONAL ROL
Técnico Recibe llamada o correo electrénico de
consulta orienta al usuario asi como
agregar al catalogo del sistema informético
los productos que no se hayan incluido.
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DISENO ACTUAL Y REDISENO DEL PROCEDIMIENTO

Requisitos actuales Requisitos propuestos

a. Que aparezca en el Catadlogo de Que aparezca en el Catalogo de
Productos (en caso no aparecer, Productos (en caso no aparecer,
debera solicitarse a la Direccion de debera solicitarse a la Direccion de
Sanidad Vegetal la incorporacion Sanidad Vegetal la incorporacion del
del producto, via correo producto, via correo electrnico).
electronico).

Disefio actual Disefio propuesto

1. El Usuario completa formulario en el El usuario completa formulario en el
sistema informéatico y selecciona la sistema informatico y digita nimero
opcion de “Crear”. de boleta de pago.

2. El Usuario ingresa el numero de El sistema informatico genera
boleta de pago y selecciona la constancia para la importacién de
opcion de “Pagar”. productos y subproductos de origen

vegetal y notifica al usuario.

3. El sistema informético genera la
Constancia para la Importacion de
Productos y Subproductos de Origen
Vegetal y notifica al usuario.

4. El usuario selecciona el icono de
“imprimir” e imprime la constancia.

Tiempo
15 minutos

Costo

Q 9.37 a 10.00 ($ 1.25 al cambio del dia) segun tarifario vigente

Identificacion de acciones interinstitucionales

N/A

RESPONSABLES DEL CONTROL
Areas participantes (de cada unidad ejecutora)
Direccion de Sanidad Vegetal del Viceministerio de Sanidad Agropecuaria y
Regulaciones por medio de la Seccién de Proteccién y Sanidad Vegetal

Personal que atiende proceso
Técnicos

NUmero de actos administrativos:

N/A




Pagina3/4

8 OPINION O VIABILIDAD TECNICA
Se OPINA TECNICAMENTE FAVORABLE la simplificacién del tramite “Gestion de
Constancia para la Importacion de Productos y Subproductos de Origen Vegetal
Procesados que no Representen Riesgo Fitosanitario”, para que se le dé tramite
correspondiente.
9 OPINION O VIABILIDAD DE TECNOLOGIA
Desde el punto de vista de tecnologia, es viable el tramite administrativo, ya que se
dispondra de un sistema informéatico para la entrega de los servicios al usuario.
10 | OPINION O VIABILIDAD JURIDICA
De conformidad con la documentacion presentada, normas juridicas, consideraciones
y argumentos expuestos se emite OPINION JURIDICA FAVORABLE sobre la viabilidad
juridica de la simplificacién del tramite administrativo denominado “GESTION DE
CONSTANCIA PARA LA IMPORTACION DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DE
ORIGEN VEGETAL PROCESADOS QUE NO REPRESENTEN RIESGO
FITOSANITARIO”.
11 | SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Se remitiran informes anuales, sobre estadisticas institucionales internas derivadas del
redisefio del tramite, para la medicion y evaluacion del efecto en la simplificacion del
mismo.
Tabla de Indicadores
SITUACION SITUACION
INDICADOR ACTUAL PROPUESTA DIFERENCIA
Numero de actividades
con valor afiadido 4 2 -2
(renglén 6)
Tiempo del tramite 15 minutos 15 minutos 0
Nu_m'ero de requisitos 6 1 5
solicitados
Costo al usuario USD 1.25 USD 1.25 0
Can_thlad de areas 4 2 2
participantes
Nuamero de personas 4 1 3
involucradas
_Par_t|C|p_aC|on de otras 1 1 0
instituciones
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GESTION DE CONSTANCIA PARA LA IMPORTACION DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DE
ORIGEN VEGETAL PROCESADOS QUE NO REPRESENTEN RIESGO FITOSANITARIO

Usuario

Sistema Informéatico

INICIO

Y

1. Completa formulario en el
sistema informético y digita nimero
de boleta de pago.

2. Genera constancia para la
importacién de productos y
subproductos de origen vegeta y
notifica al usuario.




