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ENTIDAD: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
UNIDAD EJECUTORA: 209 Viceministerio de Sanidad Agropecuaria 'y

Regulaciones, Direccion de Sanidad Vegetal

TIPO DE PROCESO: Fase de Diagnéstico y Redisefio

CEDULA NARRATIVA SIMPLIFICACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Instrucciones: De manera atenta se le solicita relatar, narrar o describir lo siguiente:

1 NOMBRE DEL PROCESO O TRAMITE ADMINISTRATIVO
DIAGNOSTICO FITOSANITARIO
No esta sistematizado
2 DIAGNOSTICO LEGAL (REVISION DE NORMATIVA O BASE LEGAL)

- Decreto numero 36-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Sanidad Vegetal y Animal.

- Acuerdo Gubernativo niumero 745-99 del Congreso de la Republica, Reglamento
de la Ley de Sanidad Vegetal y Animal.

- Acuerdo Ministerial nimero 137-2007 del Ministro de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion. Tarifas por los Servicios que presta el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién, a través del Viceministerio de Sanidad Agropecuaria y
Regulaciones.

- Reglamento Técnico Centroamericano de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias.

- Convencioén Internacional de Proteccion Fitosanitaria (CIPF).

3 DIAGNOSTICO DE TECNOLOGIA

Microsoft Office (Excel, Word)

Plataforma informatica de uso interno

4 equipos de codmputo

2 Impresoras

1 Scanner de uso general

4 DIAGNOSTICO DE INFRAESTRUCTURA FISICA

3 Estaciones de trabajo

5 DIAGNOSTICO DE RECURSO HUMANO

3 Personas

PERSONAL ROL

Técnico de Atencién al usuario Recibe documentos, firma y sella de recibido.

Profesional de Custodia de | Recibe expediente y traslada muestra fisica.
Muestras

Profesional Analista Analiza la muestra fisica y emite informe.

DISENO ACTUAL Y REDISENO DEL PROCEDIMIENTO
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Requisitos Actuales

Requisitos propuestos

Formulario oficial de solicitud de
ingreso de muestras.

1. Muestra con los requerimientos
técnicos aplicables a productores y
exportadores locales y lo requerido
por autoridades fitosanitarias del pais
destino de los envios.

Requerimientos técnicos
aplicables a productores vy
exportadores locales y lo requerido
por autoridades fitosanitarias del
pais destino de los envios del pais
origen, dependiendo del estado
fitosanitario de cada pais.

2. Boleta de pago.

Boleta de pago.

Disefio actual

Disefio propuesto

Recepcién y codificacion interna a
las muestras que cumplen con los
criterios de admisibilidad,
formulario de ingreso de muestras
(véase tipo de formularios) vy
documento donde consta el pago
por concepto de prestacion del
servicio de diagnéstico. Para el
caso de la muestra, la misma debe
presentarse posterior a haber
llenado su solicitud.

1. El usuario completa formulario,
carga documentos requeridos vy
entrega muestra identificada con
codigo del sistema informatico en la
ventanilla de  recepcién  del
laboratorio.

El Encargado de Gestién de calidad
procede a la distribucion de
muestras a cada analista para su
analisis, generando para ello una
boleta de control de su custodia.

2. EI Técnico Receptor recibe
expediente en bandeja, la muestra
identificada con cédigo asignado en
el sistema informéatico y evalla
criterios de admisibilidad.

Si: Sigue paso 3.
No: Devuelve con observaciones y
regresa a paso 1.

El Analista procede a efectuar el
analisis, de conformidad con los
procedimientos y metodologias de
las disciplinas de trabajo. El andlisis
de la muestra codificada permite
determinar su condicion
fitosanitaria. El analista lleva un
registro de sus hallazgos en su
cuaderno de trabajo, mismos que
plasma en el informe de resultados.

3. El Profesional de Custodia de
Muestras recibe expediente en
bandeja, genera orden de trabajo y
traslada la muestra fisicamente al
area de analisis.
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4. Informe de resultados  de
diagnéstico fitosanitario, segun la
disciplina de trabajo.

4. EIl Profesional Analista recibe orden
de trabajo en bandeja, analiza la
muestra indicando la metodologia
utilizada, emite informe de
resultados y notifica al usuario por
medio del sistema informatico.

5. Recepcion integra a la informacion
contenida en el formulario de
ingreso de la muestra y la de los
resultados de la muestra analizada,
generdndose el Informe de
Resultados y la metodologia que
utilizé. Se imprime el mismo y pasa
a firma del responsable del andlisis.

6. Recepcion al tener en el sistema la

informacion del diagnostico
fitosanitario y refrendado por el
analista, procede remitirlo al

remitente de la muestra para los
efectos correspondientes.

6.1. Si dentro del resultado obtenidos
del diagnostico aparece una plaga
de interés cuarentenario, se copia
al correo electronico de las
jefaturas de proteccion agricola y
de vigilancia fitosanitaria, para que
tomen las medidas y acciones
pertinentes de conformidad con las
regulaciones vigentes.

7. Escaneo del expediente completo
del requerimiento del servicio, su
archivo y finalizacion de servicio
solicitado.

e Tiempo

Actual:

Propuesto:

a) ENTOMOLOGICO: Menor o igual
a dos dias.

b) FITOPATOLOGICO: Céamara
hameda: menor o igual a tres dias;
medios de cultivo: menor o igual a
nueve dias.

c) NEMATOLOGICO: Nematodos
filiformes: menor o igual a tres dias;

a) ENTOMOLOGICO (incluye
acaros): Menor o igual a dos dias.

b) FITOPATOLOGICO (incluye
hongos y virus): Hongos: Céamara
hameda: menor o igual a tres dias;
Medios de cultivo: menor o igual a
nueve dias. Virus (incluye viroides): Si
es a partir de semillas se necesita de un
tiempo de germinacién como minimo 7
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nematodos de quiste: menor o igual a
tres dias.

d) BACTERIOLOGICO: Periodo de
12 a 15 dias.

e) MALHERBOLOGICO: Menor o
igual a dos dias

f) VIROLOGICO: Si es a partir de
semillas se necesita de un tiempo de
germinacion como minimo 7 dias
(excepcion algunos materiales que su
condicion pueda requerir mas tiempo
para contar el material suficiente para
analizar que puede incrementarse
hasta 8 dias méas para su germinacion)
y 3 dias para la prueba especifica del
agente patogeno. Es importante
indicar, que este periodo de tiempo
dependerd de los volumenes de
demanda existentes.

dias (excepcidn algunos materiales que
su condicion pueda requerir mas tiempo
para contar el material suficiente para
analizar que puede incrementarse hasta
8 dias mas para su germinacién) y 3
dias para la prueba especifica del
agente patdgeno. Es importante
indicar, que este periodo de tiempo
dependerd de los volimenes de
demanda existentes.

c) NEMATOLOGICO: Nematodos
filiformes: Periodo menor o igual a tres
dias; neméatodos de quiste: Periodo
menor o igual a 5 _dias (incluye el
secado de la muestra).

d) BACTERIOLOGICO (Incluye
fitoplasmas y ensayos moleculares):
Convencional (medios de cultivo):
Periodo de 5 a 7 dias; Molecular directo:
Periodo de 3 a 5 dias; Molecular a partir
de aislamiento: Periodo de 12 a 15 dias.

e)MALHERBOLOGICO: Determinacién
de ausencia o presencia: Periodo menor
0 igual a 2 dias. Identificacion
taxondmica: Periodo menor o igual a
guince dias.

Costo

Actual: USD 9.37

Propuesto:
vigente

USD 9.37 segun tarifario

Identificacion de acciones inter

institucionales

Actual: Ninguna

Propuesto: Ninguna

RESPONSABLES DEL CONTROL

[ )
Sedes de los Laboratorios de

Areas participantes (de cada unidad ejecutora)
Diagnostico Fitosanitario (LDF-km22, LDF

Quetzaltenango, LDF Flores, Petén).
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e Personal que atiende proceso
Encargado de cada sede LDF
Profesional Analista

e NUmero de actos administrativos

N/A

8 OPINION O VIABILIDAD TECNICA
Se opina que técnicamente es viable la simplificacion de tramite “Diagndstico
Fitosanitario”, por lo que se somete a consideraciéon de la Direccién de Sanidad
Vegetal para que se dé el tramite ante la instancia correspondiente, salvo mejor
opinién.

9 OPINION O VIABILIDAD DE TECNOLOGIA
Desde el punto de vista de tecnologia, es viable el tramite administrativo, ya que se
dispondra de un sistema informéatico para la entrega de los servicios al usuario.

10 | OPINION O VIABILIDAD JURIDICA
De conformidad con la documentacion preseqtada, normas juridicas, consideraciones
y argumentos expuestos se emite OPINION JURIDICA FAVORABLE sobre la
viabilidad juridica del tramite administrativo denominado DIAGNOSTICO
FITOSANITARIO.

11 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se remitiran informes anuales, sobre estadisticas institucionales internas derivadas
del redisefio del tramite, para la medicién y evaluacion del efecto en la simplificacion
del mismo.
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Tabla de Indicadores

SITUACION SITUACION

INDICADOR ACTUAL PROPUESTA DIFERENCIA

NUmero de actividades
con valor afadido 7 4 3
(renglén 6)

. , . Ver detalle, Ver detalle,
Tiempo del tramite

numeral 6 numeral 6
Nu_m_ero de requisitos 3 2 1
solicitados
Costo al usuario UsD 9.37 USD 9.'37’. segun 0
tarifario vigente

Can_tlc_jad de areas 3 3 0
participantes
Numero de personas 3 3 0

involucradas

Participacion de otras 0 0 0
instituciones
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DIAGNOSTICO FITOSANITARIO

Usuario

Técnico Receptor

Profesional de Custodia de
Muestras

Profesional Analista

( INCIo )

A4

1. Completa formulario,
carga documentos
requeridos y entrega
muestraidentificada con
codigo del sistema
informatico en la
ventanilla de recepcion
del laboratorio.

2. Recibe expediente en
bandeja, la muestra
identificada con cédigo
asignado en el sistema
informatico y evallia
criterios de admisibilidad.

Y

<

‘| Devuelve con
.| observaciones

y regresa a |
paso 1.

A 4

Sigue a paso 3

3. Recibe expediente en
bandeja, genera orden de
trabajo y traslada la muestra
fisicamente &l area de
andlisis.

4. Recibe orden de
trabajo en bandeja,
analiza la muestra
indicando la metodologia
utilizada, emite informe
de resultados y notifica al
usuario por medio del
sistema informatico.

FIN




